
事故が発生！
三井住友海上へのご連絡はこちら

0120-
096-991

あわてず、落ち着いて最初に
裏面の処理をしてください。

事故受付センター

車が動かない！
レッカー・応急修理等のご連絡はこちら

※ご契約条件によっては、サービスの対象とならない場合があります。

おクルマQQ隊（ロードサービス）
＜専用ダイヤル＞

＜LINEで受付サービス＞0120-
258-365
事　 故　 は 3　  6　 5 日 お　 ク　 ルマ Q　 Q　 隊

●２４時間３６５日受付対応します。 ●おかけ間違いにご注意ください。

24時間事故受付・故障受付専用電話番号

●「おクルマQQ隊・LINEで受付サービス」では、チャット機能等を利用した簡単な
操作で、スピーディーにロードサービスをご利用いただけます。

●お手持ちのスマートフォンで「友だち追加」するだけですぐにご利用いただけます。
●ご依頼内容によっては、お電話による受付が必要となる場合があります。

□和光WELセンター 
　 0800-888-0552
□朝霞WELセンター 
　 0800-111-2679
□狭山営業所 
　 0800-111-7351　 

取扱代理店
□寄居WELセンター      
　 0800-111-2462
□浜松WELセンター 
　 0800-888-2242
□鈴鹿事業部 
　 0800-222-5405

□熊本第一WELセンター 
　 0800-100-6222
□栃木事業部 
 0800-222-3379

保険サービス部　〒351-0114 埼玉県和光市本町5-39



事故が発生した場合の対処方法

あわてず、落ち着いて、次の処置をしてください。

●お電話をいただく際には、ご契約のお車の登録番号または証券番号をご確認のうえ、ご連絡ください。

　事故の日時　　　場所　　　相手の住所・氏名・連絡先
　相手車の登録番号　　　届出警察・担当官　　　目撃者の氏名・連絡先

次の項目はメモして
おきましょう。

事故現場で示談・口約束はしないでください。ご注意

step 1 step 2 step 3 step 4
けが人を
救護する
119番 110番

警察へ
連絡する

事故状況と相手
の方の連絡先を
確認する

代理店または
三井住友海上へ
連絡する

事故が発生！事故が発生！
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